Regulamin Hotelu Stay Inn *** w Gdansku

| - Postanowienia ogdine

Regulamin okresla zasady postepowania w trakcie pobytu w Hotelu Stay Inn *** w Gdansku.
Fakt dokonania rezerwacji uznawany jest za oswiadczenie, iz rezerwujacy zapoznat sie
z Regulaminem oraz akceptuje jego postanowienia.

Wohptata zadatku lub podanie do rezerwacji danych karty pfatniczej / kredytowej stanowi
potwierdzenie zawarcia umowy o Swiadczenie ustug hotelowych w umdwionym terminie,
a takze na warunkach okreslonych przez niniejszy Regulamin.

Il = Warunki pobytu
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Pokoje w Hotelu Stay Inn *** w Gdansku wynajmowane sg na doby hotelowe.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu, a koriczy o godzinie 12:00
dnia nastepnego.

W przypadku pobytu na dtuzej, niz jedng dobe hotelowg, Goscie mogg przebywac
W wynajmowanym przez siebie pokoju w godzinach pomiedzy zakonczeniem doby
a rozpoczeciem kolejnej nieodptatnie.

Jezeli Gosé nie okreslit czasu pobytu w Hotelu Stay Inn *** w Gdansku, uznaje sie, ze pokdj
zostat wynajety na jedng dobe hotelowa.

Jezeli Gos¢ zdecyduje sie opusci¢ wynajmowany przez siebie pokdj przed uptywem doby
hotelowe] lub zamelduje sie po jej rozpoczeciu, nie przystuguje mu z tego tytutu znizka lub
zwrot czesci srodkdw.

Jezeli Gos¢ nie opusci wynajmowanego przez siebie pokoju do godziny 12:00 w dniu wyjazdu,
traktuje sie te sytuacje jako przedtuzenie pobytu o kolejng dobe, co skutkowac bedzie
naliczeniem dodatkowej optaty do uiszczenia przed wyjazdem.

Rozliczenie catkowitej naleznosci za pobyt nastepuje w momencie zameldowania.

Istnieje mozliwos¢ wykorzystania w Hotelu Stay Inn *** w Gdansku Polskiego Bonu
Turystycznego jedynie pod warunkiem, ze rezerwacja pobytu faktycznie obejmuje pobyt
dziecka / dzieci zgtoszonego / zgtoszonych na Bon. W przypadku nieobecnosci dzieci, Hotel
Stay Inn *** w Gdanisku ma prawo do odmowy zrealizowania Polskiego Bonu Turystycznego.
Gos¢ meldujacy sie w obiekcie zobowigzany jest do wylegitymowania sie meldujgcemu go
Recepcjoniscie dowodem osobistym, paszportem, prawem jazdy lub innym dokumentem ze
zdjeciem i numerem, wydanym przez organy panstwowe.

Pobyt dzieci do lat 4 jest bezptatny. Jednoczesnie, dzieci, ktére ukonczyty 13. rok zycia,
traktowane sg jak osoby doroste.

Zameldowanie przed rozpoczeciem doby hotelowej jest mozliwe w zaleznosci od
dostepnosci, jednakze moze to skutkowaé dodatkowymi optatami, zgodnymi z aktualnym
cennikiem obiektu.

Wymeldowanie po ukoriczeniu doby hotelowej jest mozliwe w zaleznosci od dostepnosci,
jednakze moze to skutkowac¢ dodatkowymi optatami, zgodnymi z aktualnym cennikiem
obiektu.

Jezeli obiekt dysponuje wolnymi pokojami, mozliwe jest przedtuzenie pobytu o kolejng dobe
(kolejne doby), po wczesniejszym uzgodnieniu tego z Recepcjg, a takze uregulowaniu
naleznosci za owe przedtuzenie.

Goscie zobowigzani sg do zachowania pokoju w stanie przez nich zastanym.
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. W przypadku wyrzadzenia z winy Goscia szkdd, w postaci uszkodzenia lub zniszczenia
w wynajmowanym przez Goscia pokoju lub w miejscach ogélnodostepnych w obiekcie, Gos¢
ponosi konsekwencje w postaci odpowiedzialnosci materialnej. Wéwczas Gos¢ zobowigzany
jest do zapfaty odszkodowania, ktdre stanowi¢ bedzie zadoscuczynienie za poniesione
szkody. Uiszczenie owego zobowigzania nastgpi¢ musi do dnia wymeldowania.

Dla zabezpieczenia naleznosci za mieszkanie, utrzymanie i ustugi Swiadczone Gosciom,
a takze na wypadek ewentualnych szkdéd, Wtascicielowi przystuguje ustawowe prawo do
zastawu rzeczy wniesionych przez Gosci do obiektu.

Dla zagwarantowania i potwierdzenia rezerwacji, czy to telefonicznej, czy dokonanej online,
a takze celem zabezpieczenia wymienionych w Dziale Il, pkt 15., Goscie zobowigzani sg do
podania Personelowi Recepcji danych karty ptatniczej lub kredytowej.

Jezeli Go$¢ nie wyraza zgody na udostepnienie danych wspomnianych w Dziale I, pkt 16.,
przystuguje mu mozliwos¢ wptaty przelewem zadatku, wynoszacego nie mniej niz 50%
wartosci dokonanej rezerwacji, w terminie ustalonym z Personelem Recepcji. Pomimo tego,
Gos¢ w momencie zameldowania zobowigzany jest albo do podania danych karty, albo do
wptaty gotowka depozytu w wysokosci 500,00 zt (stownie: pieciuset ztotych 00/100).

Depozyt zwracany jest w dniu wymeldowania, po uprzednim sprawdzeniu przez Personel
Housekeepingu, czy w pokoju nie doszto do zadnych ubytkéw lub zniszczen.

Zaréwno fakt pobrania, jak i zwrotu depozytu (lub jego zatrzymania, z wyjasnieniem)
kwitowany jest wystawieniem stosownego dokumentu przez Kierownika Recepcji, lub
w przypadku jego nieobecnosci, przez innego pracownika Recepcji, z upowaznienia
Kierownika Recepcji.

Hotel Stay Inn *** w Gdansku zastrzega sobie prawo do preautoryzowania $rodkéw na
podanej do rezerwacji karcie, w dowolnym momencie przed przyjazdem Goscia, a takze
w trakcie jego pobytu.

Hotel Stay Inn *** w Gdansku zastrzega sobie prawo do pobrania srodkéw z podanej do
rezerwacji karty, w przypadku stwierdzenia brakéw lub zniszczen w pokoju po wyjezdzie
Goscia.

Jezeli w trakcie wymeldowania Goscia, ktory zdecydowat sie wptaci¢ depozyt gotowka,
Personel Housekeepingu stwierdzi braki lub zniszczenia w pokoju, przekraczajagce sume
wptaconego depozytu, Hotel Stay Inn *** w Gdansku ma prawo do zazgdania doptacenia
roznicy za powstate straty, a Gos¢ zobowigzany jest uregulowacd je na miejscu gotdéwka lub
karta. Fakty te odnotowane sg stosownie w dokumencie, o ktdrym mowa w Dziale Il, pkt 19.
niniejszego Regulaminu.

W Hotelu Stay Inn *** w Gdansku obowigzuje zachowanie ciszy nocnej, w godzinach 22:00-
6:00.

W godzinach ciszy nocnej, Goscie zobowigzani s3 do zachowania, ktére nie bedzie zaktécac
spokoju pobytu i wypoczynku innym Gosciom.

Organizowanie imprez w wynajmowanym pokoju jest zabronione.

Wihascicielowi przystuguje prawo do indywidualnego wyrazenia zgody na zorganizowanie
imprezy w wynajmowanym pokoju, jednakze w zadnym wypadku nie moze owa impreza
zaktdcad spokoju pobytu i wypoczynku innym Gosciom.

Liczba oséb przebywajacych w pokoju nie moze by¢ wieksza, niz ustalona pierwotnie przy
dokonywaniu rezerwacji. Wtasciciel ma prawo wyrazi¢ zgode na wiekszg liczbe Gosci, niz
okreslono w rezerwacji. W przeciwnym wypadku Hotel Stay Inn *** w Gdarnsku ma prawo do
naliczenia dodatkowych naleznosci z tytutu obstugi wiekszej, niz ustalona, liczby Gosci,
a takze do odmowy $wiadczenia ustug osobom nieujetym w rezerwacji.
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Zabrania sie przebywania oséb niezameldowanych w danym pokoju lub obiekcie, chyba ze
zostato to uzgodnione z Wtascicielem, Kierownikiem Recepcji lub inng osobg stanowiacg
Personel Recepcji, ktdra zostata do udzielenia takiej zgody upowazniona przez Wtasciciela lub
Kierownika Recepcji. Jednoczesnie, Goscie winni zosta¢ poinformowani w jakich godzinach
osoba trzecia moze przebywaé¢ w danym pokoju lub obiekcie, jednoczesnie zobowigzujac sie
respektowania tego uzgodnienia.

Pobyt zwierzat domowych w Hotelu Stay Inn *** w Gdansku jest dozwolony, zgodnie
z cennikiem obiektu lub inng ceng, uzgodniong z Wtascicielem lub Kierownikiem Recepcji, lub
inng osobg stanowigcg Personel Recepcji, ktéra zostata do ustalenia takiej ceny upowazniona
przez Wtasciciela lub Kierownika Recepcji.

Goscie zobowigzani sg do prowadzenia w miejscach ogdlnodostepnych w Hotelu Stay Inn ***
w Gdansku do prowadzenia swoich zwierzat na uwiezi.

Goscie odpowiedzialni sg za swoje zwierzeta i zobowigzujg sie do uiszczenia optat
w przypadku dokonania zniszczen przez swoje zwierzeta, a takze do sprzatania po nich
wszelkich nieczystosci.

Niepoinformowanie Personelu Recepcji o posiadaniu w Hotelu Stay Inn *** w Gdansku
zwierzecia moze skutkowaé naliczeniem kary w wysokosci 500,00 zt (stownie: pieciuset
ztotych 00/100).

Gos¢ w momencie zameldowania i otrzymania karty-klucza do wynajmowanego przez siebie
pokoju staje sie catkowicie za niego odpowiedzialny.

W momencie zauwazenia zniszczen,, ubytkéw, brakdéw itp., Gos¢ zobowigzany jest
niezwtocznie zgtosic ten fakt Personelowi Recepcji.

W przypadku dokonania przez Goscia uszkodzenia / zniszczenia mienia Hotelu Stay Inn ***
w Gdansku, zobowigzany on jest do bezzwtocznego poinformowania o tym fakcie Personelu
Recepciji.

W przypadku zauwazenia usterki lub nieprawidtowego dziatania sprzetu w pokoju, Gosé
powinien niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Personel Recepcji.

Palenie tytoniu oraz e-papieroséw, oraz papieroséw typu Igos w pokojach i miejscach
ogdlnodostepnych w Hotelu Stay Inn *** w Gdansku jest zabronione. Ztamanie owej zasady
skutkowaé moze naliczeniem kary w wysokosci 500,00 zt (stownie: piecset ztotych 00/100).
Jednoczesnie, dopuszcza sie palenie tytoniu oraz e-papieroséw, oraz papieroséw typu Iqos na
tarasie, znajdujagcym sie na najwyzszej kondygnacji obiektu, przed obiektem przy
popielnicach oraz na balkonie. Jednakze Goscie zobowigzani s3 do zachowania czystosci, tj.
do wyrzucenia do kosza lub pozostawienia w popielnicy zgaszonego niedopatka.

Gos¢ zobowigzuje sie do kazdorazowego zamykania drzwi wynajmowanego przez siebie
pokoju w momencie jego opuszczania.

Gos¢ zobowigzuje sie do nieprzekazywania karty-klucza do swojego pokoju osobom trzecim.
W przypadku zgubienia karty-klucza, Gos¢ zobowigzany jest uisci¢ optate w wysokosci 20,00
zt (stownie: dwudziestu ztotych 00/100).

Moment dokonania rezerwacji i zabezpieczenia jej danymi karty lub wptatg zadatku uznaje
sie za podpisanie umowy o Swiadczenie ustug hotelowych i jest wigzaca dla obu stron,
w zakresie dat, ceny, typu pokoju, a takze ilosci osoéb.

W przypadku pozostawienia rzeczy osobistych przez Gosci, Hotel Stay Inn *** w Gdansku,
w przypadku ich odnalezienia, przechowuje je w Magazynie Rzeczy Znalezionych przez 30
(stownie: trzydziesci) dni. W tym czasie Goscie zgtaszajgcy sie po nie moga odebrac je
osobiscie lub po dokonaniu przelewu w wysokosci zgodnej z cennikiem, Hotel Stay Inn ***
w Gdansku przesyta rzeczy kurierem. Jezeli w ciggu wyzej wymienionego okresu nikt nie
zgtasza sie po zaginione rzeczy, Wtasciciel ma prawo do swobodnego rozdysponowania nimi



lub do komisyjnego ich zniszczenia. W sktad komisji wchodzg Wifasciciel, Kierownik Recepcji
oraz Kierownik Housekeepingu.

44. Powyzszy punkt nie dotyczy rzeczy wartosciowych, ktére zgodnie z prawem polskim po
uptywie 2 (stownie: dwdch) lat stajg sie wtasnoscig Skarbu Panstwa.

45. Poza wyzej wymienionymi, Go$¢ zobowigzuje sie do przestrzegania wszelkich zasad dobrego
wspotzycia spotecznego, respektowania miejscowego prawa, a takze poszanowania majatku
Wiasciciela, udostepnionego przez niego do uzytku. Gosc¢ jest zobowigzany do bezzwtocznego
informowania Pracownikéw Hotelu Stay Inn *** w Gdansku, w przypadku zauwazenia
jakichkolwiek usterek czy niebezpieczenstw.

46. Wszyscy uzytkownicy obiektu zobowigzani sg przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa
przeciwpozarowego.

Il - Prawa i obowigzki Hotelu Stay Inn *** w Gdansku

1. Hotel Stay Inn *** w Gdansku nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez
Gosci w obiekcie badZz jego pomieszczeniach po ich opuszczeniu, a takie za rzeczy
pozostawione przez Gosci w miejscach, w ktérych nie powinny one sie znalezé, tj. w barze,
w lobby recepcyjnym, na korytarzach itp., oraz w miejscach, nad ktérymi nie ma statej pieczy,
a takze w miejscach niezamykanych na klucz.

2. Hotel Stay Inn *** w Gdansku nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby trzecie, przebywajgce
w obiekcie za przyzwoleniem Witadciciela, Kierownika Recepcji lub innej osoby Personelu
Recepcji, upowaznionej przez Wtasciciela lub Kierownika Recepcji do wyrazenia zgody na tej
osoby przebywanie.

3. Hotel Stay Inn *** w Gdarisku ma obowigzek zapewnienia Gosciom bezpieczeristwa w trakcie
ich pobytu.

4. Hotel Stay Inn *** w Gdansku ma obowigzek zachowaé poufnosé¢ danych osobowych i nie
udostepniac ich osobom trzecim. Wyjatkiem od tej reguty jest sytuacja, gdy dane osobowe
potrzebne sg w réznych celach Organom Scigania.

5. Hotel Stay Inn *** w Gdarisku ma prawo do odmowy dalszego swiadczenia ustug bez zwrotu
kosztéw pobytu w przypadku, w ktédrym Goscie nie stosujg sie do postanowien Regulaminu.
W takiej sytuacji Goscie zobowigzani sg bezzwtocznie opuscié¢ zajmowany pokdj i obiekt.

6. Hotel Stay Inn *** w Gdansku ma prawo do dokonywania zmian cen za pobyt w dowolnych
terminach i udostepniania ich turystom w dowolnym momencie.

IV — Prawo wtasciwe

1. Wszelkie ewentualnie powstate spory rozstrzygane bedg przez Sad wtasciwy dla Wtasciciela
Hotelu Stay Inn *** w Gdanisku. Prawem witasciwym dla wszystkich sporéw jest prawo
polskie.

Opracowanie: Eryk Dembkowski, Kierownik Recepcji Hotelu Stay Inn *** w Gdansku, Gdansk,
sierpien 2021.

Zweryfikowane: Jedrzej Lesiniski, Kierownik Recepcji Hotelu Stay Inn *** w Gdansku, Gdansk,
Listopad 2022.






